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Halkla iliskiler Meslegi

IPRA’'nin meslek kurallari:

% Hi Meslegini icra edenler medya mensuplarina yararli olacak bilgi ve
belgeleri, propaganda ve reklamdan kacinarak vermeli

»* Medya mensuplarina verilen bilgilerden maddi bir sey
beklenmemeli

* Haberler, bir kurulusun tim faaliyet alani veya halka yararli
olabilecek faaliyetlerle ilgili olabilir
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* Haberin kaynagi belirtilmeli, hedef kitleye aciklanmali
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* Haberler gazetelerin yetkili yoneticilerine veya yetkili kilinan kisilere
verilmeli
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Medya mensuplari aldiklari haberleri degerlendirmede tam
yetkilidir

Bu degerlendirmede baska unsurlarin karismasina yonelen hicbir
baski yapilmamalidir




Halkla iliskiler Birimleri

¢ Bir kurum veya kurulusta halkla iliskiler faaliyetlerini
yurutmek tGzere olusturulmus bir yonetsel Gnitedir.

** Bu birimler danisma, halkla iliskiler, basin ve halkla
iliskiler, basin, protokol ve halkla iliskiler gibi adlarla
kurulabilir . Bolim, ofis, buro, birim, sube, daire ve
genel muddurlik gibi bir duzeyde olabilirler.

** Dogrudan Ust yonetime bagh olan danisilan ve bilgi
sorulan birimlerdir.



- Halkla iliskiler Birimlerinin Gorev ve

Sorumluluklari
Hedef kitleye iliskin bilgi toplamak

e

*

o

* Plan ve program hazirlamak

e

*

Blitce hazirlamak

o

* Kurumun iliski icinde bulundugu kisi ve kuruluslara
yazisma ve duyurular hazirlamak

s Basin bilteni gibi tanitici ve bilgilendirici yayinlar
hazirlamak

s El kitapciklari, brosir ve kurum gazetesi cikarmak

% Ozel giin, sergi, toplanti, seminer ve konferans
duzenlemek

% Ust yonetime Hi politikasini olusturmalar icin
Onerilerde bulunmak




-YGNETiMiNDE HALKLA iLISKILERIN
ONEMI

¥

Kamu yonetiminde halkla iliskiler demokratiklesme ile etkililik
arasinda kurulu hassas bir dengeye dayali bir islev niteligi
tasimaktadir.

Kurulusun amac¢ ve politikast ile kamusal vyararin
birlestirilmesi, toplumun  tutum ve  davranislarinin
ahenklestirilmesi, bunu saklayabilmek icin de toplum ile
kugulus arasinda karsilikh iletisim yoluyla kanaatlerin
enmesi ongorilmektedir.




Kamusal orgutler icin halkla iliskiler, halkin yonetime daha cok
katkida bulunabilmesi, devletle iliskilerinde karsilastig
gucliklerden kurtarilabilmesi ve yonetimin gerceklestirdigi
hizmetlerde etkili olabilmesi yontinden kacinilmazdur.

Kamu vyonetiminde saglkh bir halkla iliskiler duzeni
kurulmadan, duyarli bir kamuoyunun ve buna bagh olarak
etkin bir halk denetiminin gerceklesemeyecegi sdylenebilir.




Halkla iliskiler hem kamuoyunu anlama, degerlendirme ve
gelistirmede hem de yonetimin amaclari, politikasi, hizmetleri
ve isleyisine iliskin bilgileri vatandasa aktarisi yonetimin
etkililigini artirici bir islev gormektedir.




Kamu kurumlari deger o6zelliklerini koruyabilmek icin halkla
iliskilere onem vermek, halkla iliskiler tekniklerinden,
yontemlerinden ve araclarindan daha c¢ok vyararlanarak
sunduklari hizmetleri, kabul edilebilir gerceklerle halkin
bilgisine sunmak zorundadir.

Bunu basarabildikleri o6lcide halkin giuven ve destegini
saglayacaklarindan, halkla iliskiler odakli bir hizmet sunma
kamu yonetiminin gorevidir.



-KAMU YONETIMINDE HALKLA ILISKILERIN

AMACLARI

e Kurulusun kurumsal kimliginin olusturulmasi ve
benimsetilmesine katkida bulunmak.

e Kamuoyunun kurulusa iliskin egilimlerini, tutum ve
davranimlarini belirlemek ve buna gore gerekli
onerilerde bulunmak.

 Halkta yonetime karsi olumlu tutumlar olusturmak.

e Kurulusun hizmet politikalari ve uygulamalarina iliskin
kamuoyunu aydinlatmak ve kuruluslarla olan
iliskilerinde halkin isini kolaylastirmak.




 Alinacak kararlarin daha yerinde olmasini saglayacak bilgileri
kamudan elde etmek.

 Toplumda yurttaslik bilincinin olusmasini ve hizmetlerin
gorulmesinde kamunun isbirligi saglamak.

* Yasalarda ve yonetsel yontemlerdeki aksakliklarin
saptanmasinda, giderilmesinde yine halkin tespit ve
onerilerinden yararlanmak.




ijETiMiNDE HALKLA iLISKILER UYGULAMASININ

TEMEL iSLEVLERI

e Kamuoyunu olusturan birey ve gruplara yonetimin eylem
ve islemlerini aciklayarak, onlari aydinlatmak.

* Kurulusun ilgili oldugu gruplarin tutumlarini 6lcme,
degerlendirme ve yorumlama.

 Bu degerlendirmelere dayali olarak, kendi tutum ve
uygulamalarini yeniden gdézden gecirip dizenleyerek,
yonetsel siyasalari toplumun c¢ikarlariyla batinlestirmek.

e Kurulusun anlayis ve kabul gormesini saglayacak
programlar gelistirme, uygulama ve degerlendirme.
Halkin yonetimle gtindelik iliskilerinde karsilastigi
sorunlarin ¢ézulmesinde cesitli yontemler gelistirme.




-MU YONETIMINDE HALKLA iLISKILERIN

KULLANDIGI ARAC VE YONTEMLER

1. Basinla iliskiler

e Kamu vyonetiminde geleneksellesmis, koklesmis
fonksiyonlarindan birisi olan basinla iliskiler, halkla
iliskilerin gelisimiyle birlikte uygulamanin 6énemli arac
ve yontemlerinden birisi olmustur.

e Hatta oyle ki basinla iliskiler, halkla iliskiler ile es deger

sayllmis, kamu yonetiminde uygulama, geleneksel bir
islev olan basinla iliskilerde yogunlasmistir.




onetimin bilgilendirme faaliyetlerinde ve kamuoyunun
tepkilerinin  6grenilmesinde  basin  6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu bilgi aliverisinde ve tutumlarin buna gore
degistiriimesinde basin, gerek yazili gerek gorsel araclari ile
araci roli oynamaktadir.

Basin, yonetimin kendi olanaklari ile cok gl¢c 6grenebildigi
istek ve yakinmalari ya da kararlara temel olacak bilgileri
yonetime kolayca aktarabilecek bir konuma sahiptir.

Bu durumda halkla iliskilerin basinla etkilesimi ve basin
araclarinin strekli analiz edilmesi, kamu yonetiminin hizmet
ve politikalarinda ussalligi acisindan yasamsal bir dneme
ahip olmaktadir.




2. Internet

Halkla iliskiler uzman ve arastirmacilari internet
teknolojilerine giderek daha fazla ilgi gostermektedir.

Kuruluslarin internet siteleri, kurumsal bilgi ve haberleri
duyurmada, bilgi aliverisinde ve kamuoyu arastirmalari
yapmada kullanilabilecegi gibi, orgltsel sorunlara acil
cozumler Uretmede etkili bir iletisim ortami olarak da
hizmet sunabilmektedir.



. infernet, halkla iliskiler islevine etkililik kazandirmada ve
diyaloga dayali etkilesimli iletisimi saklamada buyuk bir
potansiyele sahiptir.

e Ayrica internetin diger arac ve yontemlere gore avantaji,
bircok halkla iliskiler calismasini  ayni ortamda
gerceklestirebilme kabiliyetinin olmasidir. internet ortami
sirekli ve dinamiktir. icerigi her an glincellenebilir,

kosullara gére degistirilebilir bir mekanizmadir.




urumsal Etkinlikler

* Toplumun saygisini ve sempatisini kazanmak, halkin
ilgisini  kurulus Uzerinde veya belirli bir konuda
yogunlastirmak, kurulumu tanitmak ve prestijini
arttirmak, kitlelerle bulusmak icin birtakim etkinlikler
dizenlenmektedir.

* Bu etkinliklerin uygulanma sikligi olarak kamu kuruluslari
arasinda oranladigimizda belediyelerin birinci sirada
oldugu hic suphesizdir.




* Belediyelerde buna benzer halkla iliskiler faaliyetlerinin
siklikla uygulanmasinin cesitli sebepleri bulunmaktadir.
Oncelikle belediyelerin mali ve idari 6zerklige, mekansal
yakinligin avantajina sahip olmasi ve karar organlari icin
veniden secilebilme egiliminin varligi baslica sebepler
olarak gosterilebilir.

 Ayrica belediye kanununun 14.maddesine gore kiltur,
sanat ve tanitim hizmetlerinin belediyenin gorevleri
arasinda yer almasi da diger sebepler arasinda sayilabilir




-rumsal Yayinlar

Kamu yonetiminde halkla iliskilerin kullandigi tek yonli
iletisime dayali yazili araclar; kamuyu bilgilendirme ve
gerceklestirilen faaliyetleri tanitma amaciyla
kullanilmaktadir.

Kamu  kuruluslart  yazih  araclar ile toplumu
bilinclendirme, hassas konulara dikkat cekme gibi
spesifik konularla ilgili topluma mesaj verebildigi gibi
ayni zamanda gerceklestirilen etkinlik ve kampanyalarin
tanitimini veya diger hizmetlerin resim agirlikl
gosterimini gerceklestirebilmektedir.



-Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler

Uygulamalarinda Ortaya Cikan Sorunlar

1. Halkin Kamu Kurumlarinin Calismalarindan Habersiz
Olusu

* Turkiye’de kamu yoneticileri geleneksel olarak kamu
yonetiminde ortaya cikan butun bilgileri gizli tutma
egilimindedir. Kamuoyunun bilgilendirilmesi
konusunda cok sayida kisitlayici diizenlenme, bilginin
saklanmasi yoninde yaygin bir anlayis olmasi bu
egilimi arttirmaktadir.

Seffafligin olmadigi yerde gizlilik ve kapalilik hakim
olmakta; bilgi, belge ve diger veriler vatandaslara
actklanmamaktadir




Bu kisitlamalarin disinda, kamu yonetim faaliyet ve
surecleriyle ilgili sistematik ve dlzenli bilgilerin
olmamasi, kayit sisteminin bir turlu olusturulamamasi ve
aktif hale getirilememesi gerek kamu kuruluslarinin
gerekse vatandaslarin bu faaliyetlerle ilgili bilgilere
ulasmasini engellemekte, ulasilan bilgilerin dogrulugu
sorgulanamadigindan inandiricithk  6lcusi disuk
olmaktadir




-u Kurumlarinin Halkin isteklerinden Habersiz Olusu

» Kamu kurumlari, halkla iliskiler uygulamasinda halkin
hizmetinde kendisini bir ara¢ olarak goérmemektedir.
Bunun sonucu olarak, kamu kurumlarinda halkin istek ve
gereksinimleri yeterince 6nemsenmemektedir. Halk ise
kendi taleplerini cesitli vasitalarla yonetime duyurmaya
calismaktadir.

e Halkla iliskiler uygulamasinda halkin istek ve sikayetlerini
ogrenme, yonetimin halki etkilemesi icin en uygun
yontemdir. Halkin tepkileri zamaninda ve dogru olarak
ogrenildikce yapilacak duzeltmeler ve yeniliklerle yonetim
halkin destegini de saglayacak ve her iki taraf icin de daha
mutlu ve rahat bir yasam saglanmis olacaktir.




3. Kamu Kurumlarinda Halkla iliskilerin Degerinin Yeterince
Anlasilamamasi

e Kamu kurumlarinin yoneticilerinin “lafta halkla iliskilere”
duyarh olmalar uygulamada ise“kulak arkasi” etmeleri
halkla iliskilere verilen degeri ortaya koymaktadir.

 Yoneticilerin halkla yakin iliski icine girmekten
kacinmalari, halkin istek ve beklentilerini duymazliktan
gelmeleri halkla iliskiler uygulanmasini engelleyen énemli
bir faktordur.




* Yoneticilerin boyle davranmasinin sebepleri ise halkla
iliskilere inanmamasi ve bunun icin harcanan emek ve
paranin da israf oldugu goérusintn yaygin olmasidir.

* Halkla iliskilere yeterince deger verilmemesi nedeniyle,
halk tarafindan faaliyet alani ve adi duyulmamis bircok
kamu kurulusu bulunmaktadir. Adi duyulan bazi kamu
kuruluslarinda da halkla iliskiler birimi bulunmamaktadir.




4. Kurum igi Halkla iliskilerin Saglanamamasi

e Ulkemizdeki kamu kurumlari hizmetlerini vyerine
getirirken koordinasyon ve iletisim yetersizliginden
sikayet olur. Bunun nedeni kurum ici halkla iliskilerin
saglanamamis olmasidir. Bunun sonucu, calisanlarin
kurum amacini bilmeden calismalarina, calistigi mesai
arkadaslari hakkinda hicbir sey bilmemesine ve kendini
kurumdan soyutlamasina neden olmaktadir.

e Ayni sekilde kurum calisanlari kurum ici halkla iliskilerin
uygulanmamasi sonucu halka karsi nasil davranacagini
bilememektedir. Bu da halkin g6ziinde kurum hakkinda
olumsuz bir imaj olusturmaktadir.




5. Orgiitlenme ve Personel Sorunu

Kamu orgltlerinde halkla iliskiler departmaninin
orgutlenme problemi bulunmaktadir. Kamu 6rgutlerinde
toplumla olan iliskiler boliminin orgltlenme bicimi,
halkla iliskilerin degerlendirme, planlama, uygulama ve
arastirma adimlarini uygulamaya koyabilecek vyapida
degildir.

Kamu orgutlerinde halkla iliskiler faaliyetleri uyum ve
esglidim anlayisi disinda yurutttulmektedir.




Halkla iliskiler birimlerinin goérevlerini etkin bir sekilde

yerine getirebilmesi icin gorevin gereklerine uygun ve
yetismis insan gucu sorunu ¢6zimlenmelidir. Bu amacla;

Halkla iliskiler birimlerinin gorev tanimlamasi yapilarak,
bu gorev icin gerekli insan gucu nitelikleri belirlenmelidir.

Gorevin gerektirdigi niteliklere uygun insan glcu
istihdami saglanmalidir.

Halkla iliskiler uzmanlari gorev vyaptiklari kurulusu
tanimalidir.




Halkla iliskiler alaninda yuksek ogretim duzeyinde
yurdatilen orgun egitim programlarinin gelistiriimesi ve
bunlarin yonetim biliminin verileri ile desteklenmesi
saglanmalidir.

Halkla iliskiler birimindeki uzmanlik duzeyindeki personel
istihdami, halkla iliskiler uzman yardimciligi, halkla
iliskiler uzmani ve halkla iliskiler muisavirligini temel alan
bir gelistirme yaklasimina dayandirilmalidir.



kin Kamu Kurumlarina Yanhs Miiracaat Etmesi

* Yanlis mdiracaat halkin herhangi bir idari sorununu
cozmek amaciyla, o konuda vyetki ve sorumlulugu

bulunmayan yodneticilerle karsi  karsiya  gelmesi
durumudur.

* Devletin kurumlarinda etkin bir halkla iliskiler uygulamasi
halkin anayasal hakkina kavusmasini saglamaktadir.




-Kamu Yonetiminde Halkla

lliskiler
Tarihge:
e Eski Turk devletlerinde devlet adamlarinin halka
ulasmada ve egemenliklerini onlara kabul ettirmede
destanlar, hikayeler, kitabeler, siyasetnameler,

kanunnameler, divanlar ve kurultaylar gibi araclarin
kullanilmasi ilk HI faaliyetleridir.




e Osmanli devletinde kamu yonetiminde
halkla iliskiler uygulamalari tek yonli
(yoneten merkezliydi).

e Padisahlar tarafindan yayinlanan fermanlar,
adaletname gibi belgelerle halkin ydnetime
sadik kalmasi, halka adil ve esit davranilmasi,
muhtaclarin ihtiyaclarinin giderilmesi, sikayet

eva ihtiyaci olanlarin yoneticilerle ylzyuze

drismesi HI uygulamalarina érnek

erilebilir.

¥




* Osmanli padisahlarinin tebdili kiyafet giyip
halkin arasina karismasi, halkin sikayetlerini
duymasi ve dileklerini almasi etkili bir HI
ornegidir.

e Turk kamu ydonetiminde Tanzimat’tan sonra
glinimuzdeki bazi iletisim ve Hl arac ve
gerecleri kullanilmaya baslandi.

¥
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* Cumhuriyet doneminde ise kamu yonetimi-
HI 6nem kazanmaya baslad..

 HikUmet programlarinda, idari reform
calisma raporlarinda, kalkinma planlari ve
villik raporlarda yer aldi.

e cok partili doneme gecisle birlikte iktidarin

demokratik secimlerde halkin oyuyla

secilmesiyle kamu yonetimi-Hi daha da

onemli hale geldi.

¥




e 1962 yilinda Merkezi Hukimet Teskilati
Projesi (MEHTAP) hazirlandi.

* 1965’te merkezi idarenin tasra teskilati ile
ilgili olarak yapilan arastirmaya gore Hi'de
daha sistematik dizenlemeler yapilmasi

erektigi dusunuldu.

¥




* 1971de HI ve enformasyon birimleri
kurulmasi gerektigi, Basin yayin genel
mudurliginin Basbakanliga bagl olarak
veniden orgutlenmesi, HI ve enformasyon
hizmetleri arasinda koordinasyonu
saglamasi ongorulda.

¥

1991'de Kamu Yobnetimi Arastirma Projesi
AYA) yayinlandi.




 KAYA projesinin raporunda Basin-yayin ve
enformasyon genel mudurliginin devlet
enformasyon baskanligina donustirtlmesi,
bakanlik ve kurum sézcultgu uygulamasi,
kamu kuruluslarinda Hi uzman ve uzman
yvardimcihigl Unvanlarinin getirilmesi yer aldi.




* Turkiye’dekiilk HI danismanlik sirketi,
Alaaddin Asna tarafindan 1974 yilinda
kuruldu.

* Alaaddin Asna, Turkiye’de Hi alaninda
calisan ilk uzmandir.

o |k TUrkce HI Kitabinin yazardir.

9




-rk Kamu Yonetiminde Hi

Uygulamalari

1. Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)
CIMER, 19 OCAK 2006’da kuruldu.

lyi ve saglikh isleyen bir HI uygulamasi icin
glinuimuz iletisim teknolojilerinin kullaniimasi
amaciyla kurulmustur.

IMER sayesinde devlet ile vatandas arasinda
tisim sistemi acik tutulur.

¥




* Yurttaslarin yonetime iliskin talep , gorus
ve Onerileri kolayca iletilir ve cevap bulur.

 Demokrasi saglikli isler. Vatandas yonetime
katilmis olur.

* Merkezden denetleme yapilmis olur.

9




“kamu yonetiminde isleyis

su sekildedir:
e Bakanliklarda, valilik ve kaymakamliklarda HI
burolari kurulacak ve bu blrolarda hizmet

verebilecek nitelikte ve yeterli sayida
personel gorevlendirilecek.

* CIMER icin Turkiye geneli kullaniimak Gzere
150 numarali telefon hatti tahsis edildi. Bu
numara arandiginda valilik HI burosu

evreye girecek, gelen miracat, web ara yuz
programi kullanilarak sisteme girilecek.




-kamu yonetiminde isleyis

su sekildedir:

* Bakanliklar ve valilikler basbakanlk Hi daire
baskanligi ile; kaymakamliklar ise valiliklerle
koordinasyon icerisinde bu sistem ile uyumlu
calisacak iletisim ve bilisim sistemlerini
olusturacaklardir.

* Bilgi edinme hakki kanunu, dilekce hakki kanunu,
kamu gorevlileri etik kurulu, bazi kanunlarda
egisiklik yapilmasi kanunu ve insan haklari ihlali
rumunda muracatlar CIMER tel. numarasi veya
asbakanlik web sayfasi araciligiyla yapilacak.

¥




-kamu yonetiminde isleyis

su sekildedir:

e 150 numarasi arandiginda gelen mduracat,
bir bakanligi veya baskanligi ilgilendiriyorsa
valilik HI gorevlileri araciligiyla basbakanhk
web sayfasindan basbakanliga gdénderilir.
Buradaki degerlendirme sonrasinda
bakanlik vyetkilisi tarafindan ilgili birime
gonderilir ve cevaplandirilir. Butin bunlar
sistemde kaydedilir.




-kamu yonetiminde isleyis

su sekildedir:

* Yerel dizeyde cozulebilecek mduracatlar
bakanlik ve basbakanliga gelmeden
cevaplandirilir.

* Turkiye’nin herhangi bir yerinden yapilan
islemler basbakanliktan takip edilir.

CIMER’e gelen mduracatlarin takip ve
koordinasyonundan bakanlik sorumludur.

Valilikler ise kaymakamliklarin, il ve bdlge
mudurliklerinin koordinasyon ve
takibinden sorumludur.




-kamu yonetiminde isleyis

su sekildedir:

e Her ay valilik ve bakanliklara yapilan
muracatlarin  sayilari, konularinin  ne
oldugu, ne kadarinin olumlu ne kadarinin
olumsuz cevaplandirildigi ve cevaplandirma
suresi sistem tarafindan rapor haline
getirilir.

Bu rapor, her ay tum bakanliklar ve
valiliklere géonderilir.




-kamu yonetiminde isleyis

su sekildedir:

* Bilgi edinme hakki kanunu kapsaminda her
tirlu bilgi CIMER’den talep edilebilir. Ancak
bu talep yazili yapiimalidir. Alo 150 hatti
Uzerinden yapilamaz. Kaymakamlik, valilik
ve bakanliklarin HI miuracat burolarina
sahsen gidilerek bilgi talebi yapilir.




-kamu yonetiminde isleyis

su sekildedir:

* Dilekce hakkinin  kullanilmasi  kanunu
kapsaminda her turla istek, sikayet, ihbar,
gdrus ve dneri, CIMER Uzerinden yapilabilir.

* Yapilan ihbar veya sikayet muracatlarinda
kisisel bilgilerin verilme zorunlulugu yoktur.
Kisi, kendisine verilen belli numara ile
muracatiyla ilgili 150'yi arayarak bilgi
alabilir.




-kamu yonetiminde isleyis

su sekildedir:

e Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na yapilacak
muracatlar CIMER araciligiyla yapilabilir.

* En az genel mudir veya esit seviyedeki
kamu gorevlilerinin etik ilkelere aykiri
uygulamalari hakkindaki muiracatlar, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu’'na gonderilir. Kurul
tarafindan islem sisteme  kaydedilir.
Muracat sahibine bilgi verilir.




-kamu yonetiminde isleyis

su sekildedir:

* Diger statudeki kamu gorevlilerinin etik
ilkelere  aykiri  davranislarina  iliskin
muracatlar, ilgili kurumun disiplin kuruluna
gonderilir. Burada yapilan islemler sisteme
kaydedilir ve muracat sahibine bilgi verilir.




-u ve Ozel Sektdrde Halkla iliskiler

Karsilastirmasi

e Orgutlenme, Amac, Mevzuat, Hedef Kitle ve Taraflar,
Yontem ve Uygulamalar, Finansman, Denetim acisindan
kamu yonetiminde ve 0zel sektorde benzerlikler ve
farkliliklar bulunmaktadir.




"Halkla lliskilerin Gelisim Siireci

e Toplam kalite yonetimi, insan kaynaklari ydnetimi,
katilimci yonetim, stratejik yonetim gibi modern yonetim
yaklasimlarinda bireylerin bilgi edinme hakki, kendi gorus
ve beklentilerini yonetime iletme hakki, kararlarin
alinmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi surecine katilimi
son derece dnemli konulardir.




e Orgutlerin teknik, siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltirel
degismelere uyum saglamalari nasil bir zorunluluk haline
geldiyse acik ve seffaf bir yonetim yapisina sahip
olmakta ayni sekilde bir zorunluluk olmustur.




e Kitle iletisim araclarindan ve teknolojinin
kolayliklarindan daha c¢ok vyararlanmaya baslamistir.
Merak eden, bilinclenen kitleler karsisinda yonetimin
kayitsiz kalmasi disiintilemez.

* Yonetim yaklasimlarindaki hedef kitleye verilen dnemin
artmasi, ic mausteri-dis mdusteri unsurlarinin  6nem
kazanmasi, bilisim  teknolojilerindeki gelismelerle
iletisimin kolaylasmasi yonetim ve halk arasinda strekli
ve aktif bir iletisim donglusunlt saglayacak bir kopri
kurulmasini gerektirmistir.




!mu ve Ozel Sektér Karsilastirmasi

Orgiitlenme Acisindan Farkliliklar
e Kamu kurumlarinda genellikle bakanlik seklinde bir
orgutlenme catisi altinda olusur ve daha sonra alt
birimlere dagilim gosterir.

* Ozel sektérde ise cogunlukla holding ve sirket merkezli
bir yapilanma altinda diger Uniteler ve kuruluslar yer
almaktadir. Bu asamada orgut semasinin nasil olustugu
da dikkate alinmasi gereken 6nemli bir noktadir.

Orgitiin yapilanma sekli ve orgitte katima verilen
deger oOzellikle kurum ici halkla iliskiler acisindan son
derece 6nemlidir.




rgutlenme Acisindan Farkliliklar

Isletmelerin mevzuat acisindan kamu kurumlarina goére
daha rahat olmalar, karar alma mekanizmalarinin
blrokratik engellere takilmamasi, ekonomik olarak daha
rahat olmalari, yeni teknolojiyi hizli bir sekilde takip
edebilmeleri ve siyaset faktorunun etkisinden kamuya
gore buyuk oOlcide uzak olmalari onlarin esnekligini
artirmakta, bu durum katilima ve etkin iletisime ortam
saglamaktadir



Orgiitlenme Agisindan Farkliliklar

Orgiitlenme konusunda ele alinmasi gereken diger bir
nokta da kurumda halkla iliskiler birimlerinin
orgutlenmesindir. Kamu kurumlarinda genellikle halkla
iliskilere donitk birimler kuruldugu bilinmektedir.
Danisman kisi ve kuruluslardan yaralanma cok yaygin
degildir.



rgutlenme Acisindan Farkliliklar

e Ozel sektdr kuruluslarinda ise halkla iliskiler gérevini,
sirketlerin genel merkezinde ve buyluk isletmelerde
cogunlukla halkla iliskilere doénik bir UuUnite vyer
almaktadir.

 Daha kicuk isletmelerde ve tasra orgutlerinde sorumlu
bir halkla iliskiler uzmanindan yararlanilmakta; daha
kictik birimlerde ise ek gorev olarak asil isi baska olan
(pazarlama, reklam, satis gibi) diger bir personele bu
gorev verilmektedir. Ayni sekilde holdinglerde danisman
kisi ve kuruluslardan yararlanma oldukca yaygindir.




Orgutlenme Acgisindan Farkliliklar

 Halkla iliskilerde orgitlenmeyle ilgili olarak, birimin
adinin ne olacagi veya ne oldugu da 6nemli bir noktadir.

* Genel olarak kamu kurumlarinda halkla iliskiler
birimlerinin kullandigi isimlerden bazilari sunlardir:
Bakanliklarda Basin ve Halkla Iiliskiler Miusavirligi,
Basbakanlikta Halkla Iiliskiler Daire Baskanligi, diger
kurumlarda; Basin Yayin ve Halkla lliskiler Mudurlig,
Basin ve Halkla lliskiler Birosu, Basin ve Halkla iliskiler
Madarluga, Yazi  isleri Muaduarlugid  vs.  Buradaki
isimlendirmede dikkati ceken nokta basin ve yayin

sOzcukleridir.




' Orgiitlenme Acisindan Farkhliklar

e Ozel sektdrde ise birimin adi musteri ve kar odakl bir
anlayisla belirlenmektedir. Halkla iliskiler hizmetini
yuriten birimlerin adlari genellikle tiiketici hizmetleri
sorumlusu, reklam ve halkla iliskiler miidiirliigi,
miisteri hizmetleri iinitesi, pazarlama ve satis
miidiirliigii, tanitim ve halkla iliskiler miidiirliigi,
reklam ve pazarlama sorumlusu gibi isimlerle
aniimaktadir.

Ozel sektordeki bu isimlendirmelerde reklam,
pazarlama, satis, tanitim, mdasteri, tuketici gibi
kavramlara yer verilmesi, halkla iliskiler kavramina tek
yonla bir anlam verdigini gostermektedir.




Orgutlenme Acgisindan Farkliliklar

 Halkla iliskiler birimlerinin 6rglt yapisi icindeki yerleri
de bir baska 6nemli konudur. Halkla iliskiler birimlerinin
gorevlerini etkin ve basarnili kilabilmeleri en Ust
yonetime yakin olmasiyla mumkinddr.

e Muhittin Acar’in 1990°li yillarda yaptigi Tirk Kamu
Yonetiminde Halkla lliskiler Arastirmasi, kamu
yonetiminde halkla iliskiler birimlerinin orglit yapisi
icerisindeki vyerini gostermektedir. Bu arastirmanin
koymus oldugu sonucg; halkla iliskiler birimlerinin
vaklasik %73’luk bir boliminin en Ust yoOneticiye
(bakan, genel miuidir vs.) veya en Ust yoneticinin
yardimcilarina bagli oldugudur.




Orgutlenme Acgisindan Farkliliklar

o Ozel sektérde halkla iliskiler biriminin 6rgiit semas
icerisindeki yerine baktigimizda ise bu birimin son
yillarda orgit Gst yénetimine yakin bir yerde bulundugu
gortilmektedir. Ancak 06zel sektorde oOrgltlenme
acisindan bazi eksiklik ve yanlisliklarin oldugu da goz
ardi etmemek gerekir.

* Bircok isletme halkla iliskiler adinda bir birim olustursa
da, bu birimi pazarlama muadurligine veya insan
kaynaklari muduarligine baglanmaktadir. Bu sekilde bir
uygulama ise diger birimleri 6rgut semasinda halkla
iliskiler biriminin Gzerine tasimaktadir.




Orgutlenme Acgisindan Farkliliklar

e Kamu kurumlarinin Ozellestirildikten sonraki
durumlarinin da pek fazla degismemektedir. Ornegin,
Siimerbank’ta Halkla iliskiler Miidiirliigii Pazarlama
Genel Miidiirliigiine bagh faaliyet yiiriitmektedir.6
Ayni sekilde TEDAS’ta Halkla iliskiler Miidiirliigii 1994
yitlindan itibaren Pazarlama ve Miisteri Hizmetleri
Daire baskanhginin altinda yer almaktadir.




- Amag Yonunden Farkhliklar

® Kamu yonetimi kamu yarari amacina, 6zel yonetim ise

kar amacina dayanir ve kamuda hizmet saglama, kazang
amacinin onune gecer.




-Mevzuat ve Kuralcihk

Acisindan Farklihk

Kamu kurumlari yonetim hukuku kurallarina uymak
zorundadir. Ozel Sektdr kuruluslari ise kural olarak 6zel
hukuk kurallar cercevesinde faaliyetlerini
surdirmektedirler.

Ozel sektdordeki  kuruluslar ise  birbirleriyle ve
musterileriyle olan iliskilerini Ticaret Hukuku kapsaminda
yurutar.




-Mevzuat ve Kuralcilik

Acisindan Farklihk

* Personel acisindan bakildiginda, devlet memuru
statusundeki kisiler her konuda aciklama yapamazlar.
Devlet Memurlari Kanunu’nun (DMK) 31. maddesine
gore, memurlar gérevleri dolayisiyla ogrendikleri genel
veya Ozel sirlari hicbir sekilde aciklayamazlar. Meslek
sirlarini saklamakla yiikiimliidiirler.

e DMK'nun 15. maddesine gore ise basina, haber
ajanslarina veya radyo televizyon kurumlarina bilgi veya
demec¢ ancak bakanlar veya onlarin yetkili kilacaklari
gorevliler ya da illerde valiler veya valilerin yetkili
kilacaklari gorevliler tarafindan verilebilir. Bunun disinda
herhangi bir memurun bilgi ve demec¢ vermesi yasaktir.




-Mevzuat ve Kuralcilik

Acisindan Farklihk

e Kamu sektorinde tasra yoneticilerinin halkin dilek ve
ihtiyaclarini yerinde saptamalari icin konulmus yasal
emirlerin mevcut olmasi olumlu dizenlemelerdendir.
5442 sayili il idaresi yasasi vali, kaymakam gibi miilki
amirlere her yil belirli sayida koyii dolasmak,
denetlemek, halkin dilek ve ihtiyaglarini yerinde
saptayarak gerekeni yapmak zorunlulugu getirmistir.




-Mevzuat ve Kuralcilik

Acisindan Farklihk

e Ozel sektorde ise personel acisindan (en azindan halkla
iliskiler personeli acisindan) kamudaki kadar kati
uygulamalar yoktur. Firmalar firsatini buldukca reklam
ve tanitimi sagladigi gerekcesiyle medyaya aciklamalar
yapilmasini tesvik etmektedir.

e Ozetle; Kamu ydnetiminde mevzuat konusunun daha
kati ve kuralci bir yapi oldugu, 6zel sektorde daha esnek

oldugu soylenebilir.




-Taraflar ve Hedef Kitlenin

Gorunumu Acisindan Farklihik

e Kamu kurumlarina, baktigimizda halkla iliskiler
birimlerinin en o6nemli sorunlarindan biri personel
yetersizligidir.

e Baska bir sorunsa sinavda halkla iliskiler mezunlari icin
bir kontenjanin ayrilmamasidir.

e Ozel sektdr, personel seciminde kamuya goére daha
dikkatli davranmaktadir. Firmanin, kendi cikarlari
dogrultusunda calisabilecek kapasitede ve digerlerine
gore daha nitelikli olan elemani secmesi beklenir. Hedef
kitlenin genel gorinimunin, kamu yonetiminde
devlet-vatandas, 6zel sektorde ise firma-musteri iliskisi
seklinde ortaya cikar.




-Taraflar ve Hedef Kitlenin

Gorunumu Acisindan Farklilik

e Kamu yonetiminde i¢c hedef kitle, burokrasi ve siyasi
otorite, dis hedef kitle ise kamu hizmetinden
yararlananlardir. Kamu hizmetini kamuda c¢alisan
personel yurutir.

e Ozel sektdrde, kurum ici halkla iliskiler, toplam kalite
yonetimi anlayisi cercevesinde calisanlar, ic musteriler
olarak nitelendirilir. Dis musteri kavrami ise, kurum
disinda halkla iliskiler faaliyetiyle ilgili olarak;
sendikalardan tedarikcilere, finans sektorinden, araci
ve bayilere, firmanin var olan mdusterilerinden
gelecekte muisterisi olabilecek kitlelere kadar cok genis
kesimi icine alir.




-Yﬁntem ve Uygulamalar

Acisindan Farkliliklar

® Kamu  kurumlarinda  halkla iliskiler  faaliyeti
yurutulirken, basina da ayri bir 6nem verildigini, pek
cok kurumdaki halkla iliskiler biriminin adinin “basin ve

halkla iliskiler mdadurlugi veya daire baskanhg”
olmasindan anlayabiliriz.

* |sletmeler de halkla iliskiler uygulamasina baktigimizda,
burada medyayla iliskilerin daha cok reklam, pazarlama,
musteri-firma iliskisi ekseninde gerceklestigini goriruz.
Firmalarin sunduklari mal veya hizmetlerle ilgili

reklamlar  6zel basin-yayin  organlarinca  halkla
sunulmaktadir.




.6ntem ve Uygulamalar

Acisindan Farkliliklar

® Halklailiskilerde baska bir ydntem ise araci kisi ve
kuruluslardan yararlanmaktir. Ozel sektérde profesyonel
danismanlik hizmeti alinirken, kamuda tanidigi birini
devreye sokma yoluna gidilmektedir.




inansman Acidan Farkhliklar

* Ozel sektdrde halkla iliskiler faaliyetleri cogunlukla triin
veya kurum tanitimina donik kampanyalar ve tanitim
programlari seklinde yurutulmektedir. Bu kampanya veya
programlarin belli bir sureleri vardir ve bu stire sonunda
etkilerini olcebilmek mumkundur.

* |sletmeler, kampanyaya harcadiklari paranin satislara
yansiyacagl ve geri doneceginden dolay! halkla iliskiler
blutcelerini kamu yonetimine gore daha genis tutabilirler.




netim acisindan farkhliklar

e Kamu yonetiminde ombudsman denetimi ise yonetimin haksiz
islemlerine karsi halki koruyan bir aractir. Ombudsman kamu
yonetimi birimlerine halk adina hesap sorabilmektedir.

* Yonetim ve halk arasinda araci bir kurum gorevi goren
ombudsman yonetimin halka karsi acik davranmasinda da
onemli bir rol oynar. Kamu yonetiminde halkla iliskiler
acisindan belki de en 6nemli denetim sekli asil hedef kitlenin
vani halkin denetimidir. Secim, referandum gibi yontemlerle
, yonetimin faaliyetlerini denetleme firsatini yakalar.
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-ye’de Sosyal Belediyecilik
Uygulama Ornekleri

Sosyal belediyecilik alanindaki yapilan veya yapilabilecek
temel hizmetler 9 farkli sinifta 6zetlenebilir.

Yoksul kesimlere yapilacak yardimlar:

- Cesitli konularda yardimlar yapilmasi, gida bankasinin
kurulmasi

- Senenin her gunu yararlanilabilecek asevleri
olusturulmasi

Kentsel donltsim projeleriyle toplu yasam alanlari
olusturulmasi

Anadolu ve hobi bahcelerinin kurulmasi
Hastane civarlarinda misafirhaneler olusturulmasi




Cocuklara Yonelik Faaliyetler:
- Oyun ve yesil alanlarin artirilmasi

- Geazici saglik otobusleriyle kirsal bolgelerdeki cocuklara
saglik kontrolleri yapilmasi

- Kres ve Yuva hizmetlerine yonelik faaliyetler

- Engellilere Yonelik Faaliyetler:
Engellilere yonelik rehabilitasyon merkezleri acilmasi

Istihdam, saglik, egitim ve kentsel hizmetlere
erisimlerinin arttirilmasi

Engellilere yonelik Gcretsiz bufeler tahsis edilmesi




Yaslilara Yonelik Faaliyetler:
- Yaslilara evinde bakim hizmetlerinin saglanmasi
- Yaslilara yonelik huzurevleri acilmasi

- Yaslilarin bos zamanlarini degerlendirecekleri yasam
merkezlerinin acilmasi

- Kadinlara Yonelik Faaliyetler:
- Kadin ve cocuk hastanelerinin aciimasi

- Kadinlara yonelik pozitif ayrimciliklar (Ulasim hizmetlerinin
indirimli olmasi, her mahalleye belediyeye ait lGicretsiz spor
tesislerinin yapilmasi)

Is hayatina kazandirilma hususunda egitim programlari
dizenlenmesi

Kadin siginma evlerinin acilmasi

Bakicilik hizmetlerinin belediyelerin kontrol ve denetimi altinda
yvapilmasi




Genclere Yonelik Faaliyetler:

- Tiner vb. madde kullanan geng¢lere barinma imkanlari
saglanmasi, onlarin topluma kazandirilmasi

- Genclik merkezlerinin ag¢ilmasi
Kent Kulturinu Gelistirmeye Yonelik Faaliyetler:

- Kent kiiltiirtinti gelistirmeye yonelik egitim ve mahalle
toplantilar1 yapilmasi

Diistik gelire sahip bolgelerde etnik ve mezhepsel
anlamda dislanmanin onlenmesi amaciyla faaliyetler
yapilmasi

Sinema, tiyatro, kiitiiphane gibi faaliyetlerin biitiin
mahallelere ulastirilmasi




Kentsel Kalkinmaya Yonelik Faaliyetler:

- Yorenin yatirimlar i¢in ¢ekici hale gelmesini saglama

Diger Faaliyetler:

- Kati atiklarin toplanmasi, atik yaglarin yakita
donusturilmesine yonelik ¢evresel faaliyetler

- Bolgelerdeki ibadet yerlerinin bakim, onarim faaliyetlerinin
karsilanmasi




-de Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinin

Degerlendirilmesi

Belediyelerin Kendi Gelir Kaynaklarinin

Yetersizligi

- Belediyelere ilave gelir saglanmasi
sunumundaki performansi artiraca

- Turkiye'de belediyelerin sorumlulu

nizmet
<tir.

klari

gelirleriyle orantili olarak belirlenmemistir. Mali

kaynak bakimindan yerel yonetimler tamamen
merkeze bagimli gérinmektedirler.



|

Turkiye’de belediyelere yapilan yardimlar yerel harcama
farkliliklarini dikkate almadan sadece nlfus esasina gore
yapilmaktadir.

- Kisith bir butceyle sosyal belediyecilik gerceklestirmek zordu
* Bor¢clanma ve Mali Disiplin Sorunu:

- Son yillarda belediyelerin borclanmalari hizla artmaktadir.
Kaynaklarindaki artisin yaklasik 1\4’( borclanmayla
saglanmaktadir.

Bircok yerel yonetimin genel butceli kuruluslardan, sosyal
guvenlik kuruluslarina ve diger kamu kurum ve kuruluslarina
borcu bulunmaktadir.

Cari harcamalarini bile bor¢clanmayla finanse eden
belediyelerden sosyal hizmet uygulamalarini beklemek cok
olasi gorinmemektedir.




Sosyal Yardim ve Hizmet Tutarlarinin Yetersizligi:

- Sosyal harcamalarin belediye biutceleri icindeki orani
her gecen yil artmaktadir.

- Bu artis, yerel sosyal politikalarin henliz arzu edilen
seviyelerde olmadiginin acik bir kanitidir.

* Sosyal Politika Harcamalarinin Etkinsiz ve Amacg Disi
Kullanimi:

- Bircok yerel yonetici bu harcamalari gereksiz harcama
gormekte, bircogu da harcamalari propaganda
malzemesi yaparak siyasi emeller gitmektedir.

Bazi belediye baskanlari harcamalari kendi
yandaslarina aktarmakta; kayirmacilik, partizanlk,
keyfi uygulamalar ve yolsuzluk sosyal harcamalardan
beklenen olumlu etkiyi tam tersine cevirmektedir.




o

Sosyal Belediyecilik Konusunda Kavram Kargasasinin
Olmasi:

- Sosyal yardim ve hizmetler anayasal glivenceye dayali

«ekonomik ve sosyal» haklardir. Amac¢ hemserinin anayasal
hakkini temin etmektir.

- Yardimlar gecici ve acil bir ¢c6zim araci olarak

gorllmemeli, istihdami artirici hizmetler tercih
edilmelidir.

Amac yardima muhtac olanlari muhtac olmaktan
cikarmaktir.

Sosyal Politikalarin Uygulanmasinda Merkezle Yerel
Otorite Arasinda Esglidim Olmamasi:

- Sosyal politikalar arasinda esgudim eksikligi verimliligin
dismesine sebep olacaktir.




- Belediyelerin sosyal politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasindaki yetki ve sinirlari kesin olarak
belirlenmemistir.

- Bircok belediyede sosyal politikalar vali ve
kaymakamlara havale edilmektedir.

* Belediyelerin Kentsel Yoksulluk Envanterinin
Bulunmamasi:

- Belediyeler “Sosyal Doku Taramasi” adi altinda
yapacaklari bir calisma ile kentlerindeki yoksulluk
envanterini citkarmalidir.

Bu konuda bir veri tabani olusturulmali, hedefe yonelik
politikalar belirlenmelidir.




* Belediyelerin Sosyal Belediyecilik

Uygulamalarini Kendi imkanlariyla
Gerceklestirmesi:

- Yeterli butce ve personeli bulunmayan
belediyelerde sosyal hizmetlerde sosyal
hizmetlerde aksamalar yasanmaktadir.

- Belediyeler STK’larla isbirligi ve koordinasyon
icinde calismalidir.

¥




o

- Belediyeler sosyal aktivitelerde STK’lar1 destekleyici,
yonlendirici ve onlara rehberlik edici bir misyona sahip
olmaldir.

- Basari, kentin ne kadarina yardim yapildigi degil, sivil toplum
kuruluslariyla ne kadar birlikte calisma yapildigidir.

- SONUC OLARAK; klresellesme, sosyal devlete ait olan
gorevlerin yerel yonetim, STK, 6zel sektor ve piyasaya
devredilmesine neden olmustur. Yasanan surec, merkezi
yonetimlerin rollerini sinirlarken, yereldeki otoriteleri daha
belirleyici hale getirmis, bireylerin sorunlarini cozmede
yerele daha cok rol ve fonksiyonlar yiklemistir.




* Yereldeki sosyal yardim ve hizmetlerin bolgeyi en iyi
taniyan belediyelerce yapilmasi, gerek bolgesel
yoksullugun 6nlenmesini gerekse de en hizli ve etkin
politikalarin uygulanmasini saglayacaktir.

e Nasil ki bireylerin zor durumlarinda ilk yardim
alacaklari yer kendilerine en yakindaki komsulari ise,
verel toplumdaki kisilerin ise belediyelerdir.

Yereldeki uygulamalar sosyal devletten vazgecme degil,
yerelin sosyal politikalar konusunda merkezin yukinu
paylasmasidir.
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